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1. Muc tiéu dao tao

1.1. Muc tiéu chung:

- Pe‘lo tao cur nhan chuyén nganh Quan tri khach san cé‘ nang luc chuyén mér} cao, cO
pham chat chinh tri tu tudng tot, cd ¥ thirc tuan thu dao dirc nghé nghi¢p va stre khoe tot.

- Cung cé]? cho nguodi hoc nh1jmg kién thirc tong quat vé ty nhién, vin hoa, xa héi lién
quan dén phat trién du lich, nhiing kién thirc co ban trong quan tri kinh doanh, nhiing kién thirc
chuyén sau trong quan tri kinh doanh khach san.

- Rén luyén cho nguoi hoc nhitng k¥ ning thiét yéu trong thyc hanh quan tri doanh
nghiép khach san

7 1.2. Chuén diu ra: Sinh vién nganh Quan tri khach san khi tdt nghiép phai dat céc tiéu
chuan sau:

1.2.1. Kién thirc

- Ném viing cac kién thirc co ban vé phap luat, kinh té xa hoi va quan trj kinh doanh

- Kién thirc chuyén sau vé cac hoat dong trong doanh nghiép khach san nhu hoach dinh,
quan tri nhan sy, qué’n tri tai chinh, quan tr1 Marketing... cling nhu cac kién thirc ho trg cho
viéc tu duy va ra quyét dinh.

- Hiéu biét siu sic vé hoat dong nghiép vu trong cac doanh nghiép khach san

- Hiéu biét vé chinh tri va gido duc qudc phong phu hop voi dudng 16i, chi truong va
chinh sach cua Pang va Nha Nudc.

1.2.2. Ky ndang

- Phan tich, xay dung va thuc thi cac chién lugc, chinh sach phét trién doanh nghiép néi
chung, cac doanh nghiép dich vu néi riéng, dac biét 1a cac doanh nghiép khach san.

- Tb chirc va diéu hanh cac cong viéc trong cac linh vuc t6 churc cung ung dich vu, céac
hoat dong chirc nang nhu tai chinh, nhan sy, Marketing ctia cdc doanh nghiép khach san

- Phdi hop cac hoat dong ctia cac bd phan chire ning trong cac doanh nghiép khach san.

- Giao tiép t6t trong moi truong lam viéce tap theé.

- Boc 1ap nghién ctru cac van dé quan tri, dic biét trong linh vuc kinh doanh khach san.



- Str dung tin hoc trong giai quyét cong viéc va tmg dung cong nghé thong tin trong hoat
dong kinh doanh.

- Giao tiép va giai quyét f:f)ng viéc trong moi truong qudc té véi trinh d6 tiéng Anh
tuong dl{fong TOEIC 500 hodc tiéng Pl}ép DELF A2 hoac c6 chung chi cac ngoai nglt twong
duong cap do B1 — Khung chung chau Au (Common European Framework — CEF).

1.2.3. Thai dé va hanh vi

- Luon lam viéc voi tir}h k}"/ luefl,t va tré'lch nghi¢m cao, thai do lam viéc nghi€ém tac va
chuyén nghiép, luén c6 tinh than cau tién va cau thi, nang dong va sang tao.

- Yéu nghé va co6 dao dirc nghé nghiép.

- Quan hé cong dong tot va co tinh than phuc vu cong dong.

- Quan hé dung myc voi dbi tac, quan hé tot voi ddng nghiép.

1.3. Co héi nghé nghiép: Sinh vién sau khi t6t nghiép co thé lam viéc & cac bd phan
quan tri cadc churc ndng marketing, nhan sy, tai chinh, quan tri cung tng dich vu tai géc resort,
khach san va cac co sé kinh doanh (!ich vu luu tra khac hoac 15111:1 viéc & b0 phan phoi h(_3p cac
hoat dong chirc nang trén. Sau khi tot nghiép, sinh vién c6 du diéu kién tham gia du tuyén cao
hoc chuyén nganh Quan tri khach san, Quan tri du lich hoac Quan tri kinh doanh.

2. Thoi gian dao t%lO: TheQ thiét ké chwong trinh 13 4 nam, tiy theo ,khé Ilé.,l’lg va diéu kién hoc
tap, sinh vién c6 thé rit ngan con 3 nam hoac kéo dai thoi gian hoc t61 da dén 6 nam.

3. Khoi lqu’n,g kién thirc toan khéa: 125 tin chi, khong ké cac hoc phﬁn Gi4o duc thé chit va
Gi4o duc Quoc phong.

4. P6i twong tuyén sinh:  Tét nghiép THPT, THCN

5. Qui trinh dao tao: Hinh thtrc tin chi.

6. Thang diém: Quy ché dao tao dai hoc theo hé thong tin chi.

7. Noi dung chwong trinh

7.1. Kién thirc gido duc dai cwong (37 tin chi)

7.1.1. Ly luan chinh tri

STT | Ma hoc phin Tén hoc phin S6 tin chi
1 2120201 Céac nguyén 1y co ban cuia CN Mac-Lénin phan 1 2
2 2120251 Céac nguyén 1y co ban cia CN Mac-Lénin phan 2 3

Puong 161 cach mang cua Pang cong san Viét
3 2120211 Nam 3
4 2120061 Tu twdng HO Chi Minh 2
Tong cong 10

7.1.2. Khoa hoc xa hoi

STT | M3 hoc phin Tén hoc phin S6 tin chi
5 2110042 | Luatkinh t 2




2110011

Phap luat dai cuong

2110051

Xa hoi hoc

Tong cong

7.1.3. Ngoai ngir

STT | Mi hoc phin

Tén hoc phin

So tin chi

8 4270011 Ngoai ngir dai cuong 1 3
9 4270021 Ngoai ngit dai cuong 2 2
10 4270031 Ngoai ngit dai cuong 3 2

Téng cong

7.1.4. Toan — Tin hoc — Khoa hoc tw nhién

STT | Mi hoc phén Tén hoc phin S6 tin chi
11 2110061 Phuong phép dinh lugng trong kinh té 3
12 2150011 Tin hoc dai cuong 3
13 3250041 Ly thuyét x4c suat va thong ké toan 3
14 3250011 Toan cao cp 1 3
15 3250021 Toén cao cap 2 2

Téng cong

14

7.1.5 Gido duc thé chit

STT | Ma hoc phin

Tén hoc phan

SO tin chi

16 Gido dyc thé chét 5
7.1.6 Gido duc qudc phong
STT | Ma hoc phin Tén hoc phin

17 Gio duc Qudc phong 4 tudn

7.2. Kién thirc gido duc chuyén nghiép (88 tin chi)

7.2.1. Kién thirc co s&
7.2.1.1 Kién thirc co sé' khoi nganh

STT | Mi hoc phin Tén hoc phin S6 tin chi
18 2111221 Kinh té vi mo 3
19 2130851 Kinh té vi mo 3




Téng cong

7.2.1.2. Kién thirc co sé nganh

STT | Mi hoc phin

Tén hoc phin

So tin chi

20 2100012 | Nguyén Iy ké toan 3
21 2160362 Kinh té nganh 2
22 2160082 Marketing can ban 3

Téng cong

7.2.2.1. Kién thirc chung ciia nganh chinh

STT | Mi hoc phin Tén hoc phin So tin chi
23 2130032 Quan tri hoc 3
24 2161113 Kinh té du lich 3
25 2160233 Quan tri cung ung dich vu 3
26 2161123 Nhéap mén kinh doanh luu tra 3
27 2161133 Nhép mon kinh doanh It hanh 3
28 2161143 Quan tri chién lugc du lich 3
29 2161153 Quan tri tai chinh du lich 3

Tong cong

21

7.2.2.2. Kién thirc chuyén siu ciia nganh chinh

STT | Mi hoc phén Tén hoc phin S6 tin chi
30 2161163 Quan trji khu vuc tién sanh 3
31 2161173 Quan tri khu vuc phong ngu 3
32 2161183 Quan tri khu vuc hau can trong khach san 3
33 2161193 Quan tri thong tin trong khach san 3
34 2160283 Quan tri kinh doanh nha hang 3
35 2160323 T6 chirc 18 hdi va sy kién 3

Tong cong

18

7.2.3. Kién thirc bd tro

STT

M3 hoc phin

Tén hoc phin

So tin chi




36 2160263 Marketing dich vu 3
37 2160942 Ké toan quan tri 3
38 2160973 Tam ly khach du lich 2
39 2160882 Giao tiép trong kinh doanh 2
40 4270273 Anh vén du lich 3
41 2161022 Quan tri quan h¢ khéach hang 3
Téng cong 16
Chon it nhdt 5 tin chi trong cdc hoc phan tw chon sau
42 4270262 Tiéng Anh kinh doanh 3
43 2130882 Phét trién k¥ ning quan tri 3
44 2130062 Quan tri Marketing 3
45 2130092 Nghién ctru marketing 3
46 2160992 Thuong mai dién ti 3
47 2010011 Phuong phap NCKH trong kinh té 2
48 2100022 Quan tri da van hoa 3
49 2130042 Quan trj ngudn nhan luc 3
50 2150682 Théng ké kinh doanh 3

7.2.4. P& an mén hoc va hoat dong ngoai khéa

STT | Ma hoc phén NoOi dung S tin chi
51 2161203 Dé an mén hoc — Nhép mon kinh doanh luu tra 2
52 Hoat dong ngoai khoa
53 2161213 Thyc hanh tac nghiép trong khach san 2
7.2.5. Thue tip cudi
khoa
STT | Ma hoc phan Noi dung So tin chi
Hinh thirc 1
54 2161223 Béo v¢ bao cao thuc tap tdt nghiép 4
55 Hoc bo sung it nhét 6 tin chi dugc chon tir cac 6

hoc phén tu chon

Hinh thire 2




56 2161233 Bao vé khoa luén tot nghi¢p* 10

* Sinh vién phai hoc hoc phan“Phuong phap nghién ctru khoa hoc", c6 diém trung binh chung
tich lily 16n hon muc quy dinh cta Trudng va duoc Khoa chuyén nganh dong y cho lam khéa
luan tot nghiép.

7.2.6. L trinh hoc (dinh kem theo chwong trinh dao tao nay)

A HQI PONG ‘
XAY DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
CHU TICH HQI DONG
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